CZSMP - Obchodni podminky a
pravidla refundace

1. Popis produktu

Na adrese https://czsmp.cz/obchod/ nabizime tyto digitalni produkty pro hra¢e na serveru
mc.czsmp.cz:

e Rank ELITE - jednorazova aktivace vyhod na 30 dni.
e Rank TITAN — jednorazova aktivace rozsifenych vyhod na 30 dni.

e Doplnkové bali¢ky (herni mény, oziveni, kli¢ k store bedné&) — jednorazové,
okamzité aktivované polozky.

Pro nase ranky plati: Kazdy samostatny nakup prodluzZuje platnost pfislusného ranku o
dalSich 30 dni. Tyto produkty nejsou formou automatického pfedplatného a neobnovuiji se
bez dal§iho zasahu zakaznika.

2. Platby a aktivace
1. Platebni brana

o VSechny platby probihaji online prostfednictvim zabezpeéené platebni brany
(SSL/TLS).

o Akceptované metody: platebni karta, Google Pay, link
2. Okamzita aktivace

o Po uspé3ném dokonceni platby je produkt automaticky aktivovan na serveru
dle zadaného herniho nicku. Doba aktivace se pohybuje mezi 1-5 minutama.

o V pfipadg, Ze aktivace neprobé&hne korektné, kontaktujte nas neprodlené
prostfednictvim kontaktni stranky: https://czsmp.cz/kontakt/.

3. Podminky vraceni penéz


https://czsmp.cz/obchod/
https://czsmp.cz/kontakt/

e Nevratnost digitalnich produktu
Zakoupené ranky a doplfikové bali¢ky jsou vzhledem K jejich digitalni povaze
nevratné a nelze je stornovat ani refundovat po dokonceni transakce.

e Vyjimka — chybné zpracovani
Pokud doslo k technické chybé pfi aktivaci (napf. nespravné zadani nicku,
systémova zavada), uplatnéte reklamaci dle sekce 4 nebo nas kontaktujte na:
https://czsmp.cz/kontakt/.

4. Reklamace a reseni problémii

Pro reklamace a technickou podporu vyuzijte jeden z nasledujicich kanalu:

Kanal Detaily
E-mail support@czsmp.cz
Discord ticket Odkaz: discord.gg/czsmp

Zaslete prosim nasledujici informace:

e herni nick,
e discord nick,
e popis problému (screenshot nebo log, je-li k dispozici).

Nevis si rady, jak otevrit ticket?

1. Pfipoj se na na$ Discord server: discord.gg/czsmp

2. Jakmile tam bude$, najdi kanal #ovéreni a postupuj podle instrukci, abys ziskal/a
pristup.

3. Potom zamif do kanalu #ticket a klikni na moznost ,,Problémy s nakupem®. Tim se
ti otevie soukromy ticket.

4. Do zpravy napi$, co se stalo — uved herni nick, datum nakupu, pfipadné
screenshot nebo log, pokud mas.

5. Pak uz jen pockej, nas moderator se ti co nejdfiv ozve a pomuze ti to vyresit. )

5. Ochrana osobnich udajt


https://czsmp.cz/kontakt/
https://czsmp.cz/kontakt/
mailto:support@czsmp.cz
https://czsmp.cz/discord/
https://discord.gg/czsmp
https://discord.gg/czsmp

e Zpracovavame vyhradné nezbytné udaje: herni pfezdivku a transakcni metadata.
e Neuchovavame Zadné citlivé platebni informace (Cisla karet, CVV apod.).

e \Vedkeré udaje jsou zpracovavany v souladu s Nafizenim EU 2016/679 (GDPR).
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